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orodusele comercializate beneficiazi de garantie in conformitate cu legislatia in vigoare Ia data emiterii acestuiact

dacd nu sunteti de acord cu conditiile prezentului certificat de garantie va rugam sa returnati produsul 1ara a-| desigila
garantia comerciald acordatd persoanelor fizice este de pana la 24 de luni, conform acestui act

produsele care sunt trimise pentru garantie vor fi insotite obligatoriu de acest certificat de garantie in original
echipamentele a ciror forma fizica a fost alteratd (mufe desprinse, cabluri taiate, intrerupte, echipamente desigilate,
lovite, topite) sau care au fost instalate incorect sau neautorizat {alimentare inversa, alimentator lipsit de aerisire, alte
alimentatoare decat Viofo) sau care au fost deteriorate in timpul transportului catre Vanzator, ies din Garantie.

Certificat de garantie o

Prezentul Certificat de Garantie este emis in baza Garantiei Comerciale acordate voluntar consumatorilor. Garantia Comercialdinu
afecteazd in niciun fel Garantia Legal de Conformitate stipulatd de Legea nr. 449/2003, republicata in Monitorul Oficial in 6 mai 2008 si
completatd de O.G. nr. 9/2016 privind vinzarea produselor si garantiile asociate acestora.
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Garaniia pentru camerele auto DVR este de 24 de luni folosindu-se doar cu accesoriile originale din pachet, camera
putand fi instalatd de Cump3rator. In cazul camerelor duale, triple si atunci cand se foloseste un alimentator Viofo la
panoul de sigurante, acestea se pot montia in termen de 7 zile de la data achizitiei, doar Ia un service persoana juridics,
pe baza unei facturi sau chitante, pentru a beneficia de Garantie. Produsele achizitionate de persoane juridice precum si
accesoriile, cardurile, au garantie 22 luni. La trimiterea In Garantie se va trimite si dovada fiscaid de montaj specializat.
Camerele beneficiazi de garantie doar pentru optiunile din meniul camerei din momentul in care aceasta s-a lansat pe
piatd. Garantia nu acoper3 alte functionalitati ad3ugate ulterior lansarii camerei.

Garantia nu acopera cazurile In care s-au folosit carduri nerecomandate, gen: Hama, Adata, Kingston, etc. La camerele
duale, triple sau care folosesc Maodul Parcare se vor folosi gbiigatoriu carduri de tip SanDisk MAX Endurance sau Viofo.
Garantia nu acoperd cazurile In care camera sau alimentarea acesieia a fost montata in locuri care nu permit circulatia
aerului necesar raciril sau cazurile In care este [3sat parasoiarul in jos peste camera. Nu folositi parasolare pentru parbri
in timp ce camera Inregistreaza in Modul Parcare. Camera se va supraincaizi si va ceda si nu va face obiectui garantiei.
Camerele duale/iriple se verifici inainte de 2 se instala pe autovehicul. Camerele spate nu beneficiaza de garantie dacz
sunt montate pe usi fard amortizor, pe autovehiculele care au usi spate verticale/orizontale care se inchid prin tréntire.
Garantia se asigura la sediul Vanzitorului, contact 0773736562 / contact@viofo.ro prin intermediul firmel de curierat.
Termenul de rezolvare a garantiilor este de maxim 15 zile calendaristice de la primirea produsului la sediul Vanzatorului.
Produsele sunt acceptate in service pe baza Certificatului de Garantie In originai. Plerderea acestui Certificat de Garantie
atrage dupa sine anularea Garantiel. Trimiterea in Garantie va trebui s3 urmeze exact instructiunile online de trimitere.
Produsele pot fi trimise in garantie doar dupa ce Cumpardtorul va primi un numar de inregistrare RMiA, acesta
obtinandu-se automat dupa ce a fost completat formularui de la: hitp://viofo.rofindex.php?route=account/return/add
Garantia Comerdiald se acord3 numai Th cazu! produselor instalate si manevrate corect, in conformitate cu cerintele si
specificatiile tehnice sau cele care Insotesc produsul. Mufele sau cablurile ruple de utilizator nu fac oblectui Garantiei.

n nicio situatie Vanzatorul nu rdspunde pentru pierderi directe sau indirecte, pierderi ae protit sau alte cauze ce se afla |
legiturs directd cu achizitionarea, instalarea sau defectarea echipamentelor.

Vanzitorul nu rispunde pentru pierderi ce deriva din deteriorarea produsuiui in impul transportului catre client / servic
Vanzitorul nu rispunde pentru pierderea informatiilor, lipsa imaginilor pe care Cumparatorul le are stocate pe card,
acesta avand sarcina salvarii periodice a datelor ce-i apartin, mai ales cele protejate la suprascriere.

Rispunderea Vanzitorului se limiteazi la constatarea si repararea (eventual inlocuirea) produsului, raspunderea finald
fiind limitata de valoarea de vinzare 3 produsului In cauza.

Costurile legate de transportut produsslor neutilizate de la consumator 1a vanzator §i retur in cazul solicitarii nefonda
a unei garantil sau returnarea fegald in 14 zile a produsului vor fi suporiate integral de catre consumator.
Cumparator Factura/Data . Cod produs/Seria
| Nume Prenume ! Numarul/Data SN |
SERVICE
Cod produs RMA | - Defectiune reclamaia de cumparator Data trimiteri
Cod produs | RMIA Defectiune constatala de vénzétor Data receptiei
| Solutionare oferitd de vanzator Deta trimiterii
SERVICE 2
Cod produs RMA | Defectiune reclamata de cumpdrator Data trimiterii
Cod produs | RMA Defectiune constatotd de vanzator Data receptiei
Solutionare - Data trimiterii

Cumparator, Vanzator,



